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ПРАВИЛА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОГО ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ 

ГРОМАДЯН УКРАЇНИ ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА 

ФІНАНСОВА ЖИТЛОВА КОМПАНІЯ» ЗА ПРОГРАМОЮ «ЄОСЕЛЯ» 

ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» 

 

Внести зміни до ПРАВИЛ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОГО ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ 

ГРОМАДЯН УКРАЇНИ ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА 

ФІНАНСОВА ЖИТЛОВА КОМПАНІЯ» ЗА ПРОГРАМОЮ «єОСЕЛЯ» (далі - Правила), а саме: 

 

1. доповнити розділ 12 «ОСОБЛИВІ УМОВИ ВЗАЄМОДІЇ СТОРІН, ЯКІ ПРИЙМАЮТЬ УЧАСТЬ 

У РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМИ «єОСЕЛЯ»» цих Правил, пунктом 12.5. такого змісту: 

       «12.5. Основні принципи формування та ведення черги Кандидатів 

Уповноважені суб’єкти мають забезпечувати прозорий та недискримінаційний порядок 

формування черги Кандидатів, які претендують на отримання кредиту за програмою «єОселя», 

відповідно до внутрішніх нормативних документів таких уповноважених суб’єктів.  

        У разі виникнення  інцидентів, пов’язаних із порушенням черговості розгляду заяв Кандидатів, 

зокрема, але  не виключно, наявності скарг  Кандидатів, уповноважений суб’єкт інформує Товариство 

про обставини таких інцидентів та повідомляє про заходи, вжиті для їх врегулювання. У разі 

відсутності протягом звітного кварталу таких інцидентів, уповноважений суб’єкт щоквартально, не 

пізніше 15 числа першого місяця кварталу, наступного за звітним, інформує Товариство про їх 

відсутність шляхом направлення офіційного листа на поштову скриньку Товариства.  
У разі виникнення потреби, Товариство може звернутися до уповноваженого суб’єкта з запитом 

надати інформацію щодо стану розгляду заяви на отримання кредиту відповідного Кандидата або 

детальної інформації щодо черги Кандидатів, які претендують на отримання кредиту за програмою 

«єОселя». Уповноважений суб'єкт зобов'язаний надати повну та об'єктивну інформацію відповідно до 

запиту Товариства». 

 

 

 

ІСТОРІЯ ВНУТРІШНЬОГО ДОКУМЕНТУ 

ПРАВИЛА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОГО ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ ГРОМАДЯН 

УКРАЇНИ  ПРИВАТНИМ  АКЦІОНЕРНИМ  ТОВАРИСТВОМ 

 «УКРАЇНСЬКА ФІНАНСОВА ЖИТЛОВА КОМПАНІЯ» 

 ЗА ПРОГРАМОЮ  «єОСЕЛЯ»  

  

Власник документу   Управління розвитку продуктів  
Розробник  Остання 

редакція 

Управління розвитку продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 23.10.2025, 

протокол № 72 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №13 ініційовано з метою контролю черги видачі кредитів, на умовах програми 

єОселя  
в частині змін, які набувають чинності з 01.11.2025.   

Розробник  Попередн

я редакція 

Управління розвитку продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 27.08.2025, 

Протокол №60 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №12 ініційовано з метою оптимізації та уніфікації процесів в рамках 

супроводження кредитів, виданих за програмою єОселя  

в частині змін, які набувають чинності з 10.09.2025 та 01.11.2025.  
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ПРАВИЛА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОГО ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ 

ГРОМАДЯН УКРАЇНИ ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА 

ФІНАНСОВА ЖИТЛОВА КОМПАНІЯ» ЗА ПРОГРАМОЮ «ЄОСЕЛЯ» 

ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» 

 

Розробник  Попередн

я редакція 
Департаменту розвитку бізнесу  

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 23.07.2025, 

Протокол №53  

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №11 ініційовано з метою оптимізації процесу моніторингу об’єктів 

будівництва, що акредитовані в межах програми єОселя  

в частині змін, які набувають чинності з 22.09.2025.  

Розробник  Попередн

я редакція 

Управління розвитку продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 26.03.202, 

Протокол №______   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №10 ініційовано з метою приведення Правил до вимог Постанови КМУ №856 

від 02.08.2022  (зі змінами) 

 в частині змін, які набувають чинності з 30.04.2025 та 30.05.2025 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департаменту розвитку партнерських проектів та альтернативних продуктів 

Документ 

затверджено 

 затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 26.03.2025, 

Протокол №26   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

 Зміни №9 ініційовано з метою уточнення вимог щодо розміщення інформації 

  в частині змін, які набувають чинності з 05.05.2025 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департаменту розвитку партнерських проектів та альтернативних продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 05.03.2025, 

Протокол №19   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №8 ініційовано з метою уточнення вимог до акредитації 

  в частині змін, які набувають чинності з 05.05.2025 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департаменту розвитку партнерських проектів та альтернативних продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 16.10.2024, 

Протокол №67   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №7 ініційовано з метою приведення Правил до вимог Постанови КМУ №856 

від 02.08.2022  (зі змінами) 

  в частині змін, які набувають чинності з 18.12.2024 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департаменту розвитку партнерських проектів та альтернативних продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 18.09.2024, 

Протокол №62   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №6 ініційовано з метою приведення Правил до вимог Постанови КМУ №856 

від 02.08.2022  (зі змінами) 

  в частині  змін, які набувають чинності з 17.11.2024 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департаменту розвитку партнерських проектів та альтернативних продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 16.10.2024, 

Протокол №67   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №7 ініційовано з метою приведення Правил до вимог Постанови КМУ №856 

від 02.08.2022  (зі змінами) 

  в частині  змін, які набувають чинності з 19.10.2024 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департаменту розвитку партнерських проектів та альтернативних продуктів 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 18.09.2024, 

Протокол №62   

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №6 ініційовано з метою приведення Правил до вимог Постанови КМУ №856 

від 02.08.2022   (зі змінами), Закону України «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії» №1953-ІХ та впровадження уніфікованої Анкети забудовника 

  в частині  змін, які набувають чинності з 19.09.2024 
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ПРАВИЛА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОГО ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ 

ГРОМАДЯН УКРАЇНИ ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА 

ФІНАНСОВА ЖИТЛОВА КОМПАНІЯ» ЗА ПРОГРАМОЮ «ЄОСЕЛЯ» 

ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» 

 

Розробник  Попередн

я редакція 

Відділ кредитування управління іпотеки департаменту кредитування та   лізингових 

операцій  

Документ 

затверджено 

 затверджено рішенням правлінням ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 14.08.2024, 

Протокол №53 
Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

 Зміни № 5 ініційовано з метою впорядкування взаємодії Товариства та 

уповноважених суб’єктів, а саме: уточнення переліку документів, що надаються 

Кандидатом/Поручителем у разі подання заяви для отримання кредиту в 

електронній формі засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 

зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія із зазначенням реквізитів 

паспорту громадянина України  для виїзду за кордон. 
Розробник  Попередн

я редакція 

Відділ розробки продуктів та методології 

Документ 

затверджено 

 затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 01.05.2024, 

протокол № 29 
Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

 Зміни №4 ініційовано з метою впорядкування взаємодії Товариства та 

уповноважених суб’єктів, а саме: уточнення документу, що посвідчує особу та 

підтверджує громадянство України, по якому відбувається ідентифікація 

Позичальника/поручителя, уточнення строку дії документу, що підтверджує 

наявність нерухомого майна, а також встановлення обмеження щодо іпотечного 

портфеля уповноважених суб’єктів. 

Розробник   

Попередн

я редакція 

Відділ розробки продуктів та методології 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 01.05.2024, 

протокол № 28 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №3 ініційовано з метою визначення пакету документів по кредитам, по яким 

відбувся військовий ризик 

Розробник  Попередн

я редакція 

Відділ розробки продуктів та методології 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 24.04.2024, 

протокол № 27 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №2 ініційовано з метою можливості розрахуватись за рахунок житлового 

сертифіката на придбання об’єкта житлової нерухомості у порядку та строки, 

встановлені Порядком надання компенсації за знищені об’єкти нерухомого майна, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 30.05.2023 №600 

Розробник  Попередн

я редакція 

Відділ розробки продуктів та методології 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 22.02.2024, 

протокол № 11 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни №1 ініційовано з метою зняття обмежень по заставі кредитів, що можуть бути 

відступлені на користь Товариства 

Розробник  Попередн

я редакція 

Відділ розробки продуктів та методології 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 24.01.2024, 

протокол № 3 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

 Документ в новій редакції   

Розробник  Попередн

я редакція 

Відділ розробки продуктів та методології 

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 13.12.2023, 

протокол № 91 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

 Зміни 2 до Правил забезпечення доступного іпотечного кредитування громадян 

України приватним акціонерним товариством «Українська фінансова житлова 

компанія» за програмою “єОселя” визначення «Вимоги до об'єктів, що будуються» 

пункту 3.2 «ПРЕДМЕТ ІПОТЕКИ ТА ЙОГО СТРАХУВАННЯ» розділу 3   

Розробник    Департамент кредитних та лізингових операцій 
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ПРАВИЛА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОГО ІПОТЕЧНОГО КРЕДИТУВАННЯ 

ГРОМАДЯН УКРАЇНИ ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА 

ФІНАНСОВА ЖИТЛОВА КОМПАНІЯ» ЗА ПРОГРАМОЮ «ЄОСЕЛЯ» 

ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» 

 

Документ 

затверджено 

Попередн

я редакція 

 затверджено рішенням правлінням  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від    20.09.2023,   

протокол №64 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

  Зміни 1 до Правил забезпечення доступного іпотечного кредитування громадян 

України приватним акціонерним товариством «Українська фінансова житлова 

компанія» за програмою “єОселя” викладено в новій редакції Розділ 4 

Розробник  Попередн

я редакція 

Департамент кредитних та лізингових операцій 

Документ 

затверджено 

 затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від 19.07.2023, 

протокол № 50 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

  Документ в новій редакції  

 Попередн

я редакція  

    

Документ 

затверджено 

 затверджено рішенням правління  ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від  08.02.2023, 

протокол № 10 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни 2 до ПРАВИЛ забезпечення доступного іпотечного кредитування 

громадян України приватним акціонерним товариством «Українська фінансова 

житлова компанія» за програмою “єОселя” 

 

   

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням наглядової ради   ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від  20.01.2023, 

протокол №2 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

Зміни 1 до ПРАВИЛ забезпечення доступного іпотечного кредитування громадян 

України приватним акціонерним товариством «Українська фінансова житлова 

компанія» за програмою “єОселя” 

 

   

Документ 

затверджено 

затверджено рішенням наглядової ради   ПрАТ «УКРФІНЖИТЛО» від  29.09.2022, 

протокол №4 

Внесені зміни до 

документу, 

затверджено в 

новій редакції 

ПРАВИЛА забезпечення доступного іпотечного кредитування громадян України 

приватним акціонерним товариством «Українська фінансова житлова компанія» за 

програмою “єОселя” 

 

 


